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KEPUASAN DAN LOYALITAS PASIEN RAWAT INAP DI RUMAH
SAKIT UMUM
2022-08-17

pasien dan masyarakat saat ini sudah memahami layanan prima di rumah sakit sangat
mempengaruhi kepercayaan dan loyalitas terhadap rumah sakit sedangkan pada akreditasi rumah
sakit tingkat kepuasaan pasien dan keluarga merupakan indikator keberhasilan pelayan sehingga
pelayanan di rumah sakit harus selalu ditingkatkan

Jaminan Mutu Layanan Kesehatan
2022-09-07

the proceedings of batusangkar international conference vi bic vi that was organized by graduate
program of iain batusangkar was held in hybrid platform on 11 12 october 2021 with the main theme
strengthening life harmony in 4 0 era the bic vi conference includes several interesting topics such as
science technology literacy engineering law economy education and religion the participants came
from various universities and practitioners with a total of 140 papers that were published in a
proceedings it is expected that this proceedings will bring contribution and insight resulting in new
knowledge inspirations and collaborations we are very grateful for their participation we hope to meet
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you again in the next edition bic vii or bicosech vii

BIC 2021
2020-12-09

this book contains 74 selected papers presented at the 5th international seminar of contemporary
research on business and management iscrbm 2021 which was organized by the alliance of
indonesian master of management program apmmi and held in jakarta indonesia on 18 december
2021 this online conference was hosted by the master of management program of indonesia
university this year iscrbm focused on research related to driving sustainable business through
innovation business has had to deal with the covid 19 pandemic so a new approach towards
managing business to survive competition is indispensable innovation is the key for all organizations
in surviving in the new normal and beyond the seminar aimed to provide a forum for leading scholars
academics researchers and practitioners in the business and management area to reflect on the
issues challenges and opportunities and to share the latest innovative research and best practices
this seminar brought together participants to exchange ideas on the future development of
management disciplines human resource marketing operation finance strategic management and
entrepreneurship the open access version of this book available at taylorfrancis com has been made
available under a creative commons attribution non commercial no derivatives 4 0 license
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Contemporary Research on Management and Business
2023-09-11

judul strategi pelayanan keperawatan untuk meningkatkan kepuasan pasien penulis ns dedi fatrida m
kep ns didi yunaspi m kep ns ulfa suryani m kep sp kep j ns yola yolanda m kep ukuran 15 5 x 23 cm
tebal 87 halaman cover soft cover no isbn 978 623 162 477 2 sinopsis pelayanan keperawatan
merupakan faktor yang paling penting untuk membentuk kepercayaan pelanggan atau pasien kepada
layanan kesehatan sehingga tercipta loyalitas terciptanya kualitas pelayanan keperawatan akan
menciptakan kepuasan terhadap pengguna layanan danservice quality perawat yang tinggi
merupakan faktor terpenting tercapainya kepuasan pasien

Strategi Pelayanan Keperawatan untuk Meningkatkan
Kepuasan Pasien
2019-11-29

pelayanan kefarmasian merupakan bentuk pelayanan dan tanggung jawab langsung profesi seorang
apoteker dalam menjalankan fungsi kefarmasian guna meningkatkan kualitas hidup pasien dengan
kata lain pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung kepada pasien yang berkitan
dengan ketersediaan farmasi dengan maksud mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu
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kehidupan pasien pelayanan kefarmasian pharmaceutical care juga suatu bentuk layanan langsung
seorang apoteker kepada konsumen obat pasien dalam menetapkan menerapkan dan memantau
pemanfaatan obat agar menghasilkan therapeutic outcome yang spesifik antara lain tepat pasien
tepat dosis tepat khasiat sebagai upaya untuk memberi kontribusi pada peningkatan mutu pelayanan
khususnya dalam pelayanan kefarmasian penulis wujudkan melalui sebuah kajian riset yang
sistematik dan terstruktur sejumlah temuan penting telah dihasilkan melalui proses riset yang cukup
panjang hasil kajian yang penulis lakukan kemudian disajikan dalam bentuk buku referensi seperti
yang anda baca saat ini penulisan buku kualitas pelayanan kefarmasian dan kepuasan pasien didasari
keinginan penulis untuk mempublikasikan hasil riset yang pernah penulis lakukan buku ini ditulis
dalam format buku referensi berbasis riset di dalam buku ini pembaca memperoleh gambaran umum
tentang mutu pelayanan kefarmasian yang berdampak pada kepuasan pasien aspek aspek penting
yang mempengaruhi kepuasan pasien disajikan juga dalam buku ini antara lain kompetensi petugas
dan ketersediaan obat buku ini terbagi dalam tujuh bab dan memenuhi kaidah ilmiah sebagai buku
referensi berbasis hasil riset sesuai dalam pedoman penilaian angka kredit jabatan dosen

Kualitas Pelayanan Kefarmasian dan Kepuasan Pasien
2020-04-15

pelayanan keperawatan kinerja perawat dan dampaknya terhadap kepuasan pasien membuka mata
kita tentang bagaimana perawat yang berdedikasi dan pelayanan keperawatan yang berstandar
tinggi dapat berdampak positif terhadap persepsi dan kepuasan pasien buku penting ini menawarkan
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pandangan unik tentang keberhasilan dan tantangan dalam peningkatan kualitas pelayanan
kesehatan buku ini membahas dampak pelayanan keperawatan dan kinerja perawat terhadap tingkat
kepuasan pasien menjelajahi bagaimana interaksi antara kualitas pelayanan dan kinerja perawat
dapat memaksimalkan kepuasan pasien buku ini memberikan rekomendasi dan saran yang berharga
untuk meningkatkan pelayanan keperawatan dan kinerja perawat demi mencapai tingkat kepuasan
pasien yang lebih tinggi buku ini menjadi sumber pengetahuan yang berharga bagi para profesional
kesehatan khususnya perawat dan pemangku kepentingan lainnya yang berkeinginan untuk
memperbaiki kualitas pelayanan kesehatan dalam era di mana kepuasan pasien menjadi ukuran
utama kualitas pelayanan kesehatan buku ini menjadi panduan penting dalam memahami dan
meningkatkan pelayanan keperawatan dan kinerja perawat serta mengajak anda dalam perjalanan
pengetahuan yang mendalam membantu anda memahami pentingnya pelayanan keperawatan dan
kinerja perawat dalam mencapai kepuasan pasien bersiaplah untuk menemukan dan meredefinisi
pemahaman anda tentang dunia pelayanan kesehatan selamat membaca dan semoga bermanfaat

10 Prinsip Kepuasan Plgn
2019-10-29

literatus is a journal published by neolectura issued two times in one year literatus is a scientific
publication media in the form of conceptual paper and field research related to social and cultural
studies it is hoped that literatus can become a media for academics and researchers to publish their
scientific work and become a reference source for the development of science and knowledge visit us
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on journal neolectura com index php literatus

Pengaruh Pelayanan Keperawatan dan Kinerja Perawat
terhadap Kepuasan Pasien
2016-10-01

this book constitutes a through refereed proceedings of the international conference on economics
management accounting and business 2018 held on october 8 9 2018 at universitas muhammadiyah
sumatera utara medan indonesia the conference was organized by faculty of economics and business
universitas muhammadiyah sumatera utara the 74 full papers presented were carefully reviewed and
selected from 152 submissions the scope of the paper includes the followings management
economics sharia economics accounting sharia accounting taxation digital technology human
resource management marketing financial banking sharia banking education economics accounting
assurance assurance sharia actuaria information technology agricultural economic entrepreneurship
technology business entrepreneurship internet marketing e business

Prosiding Seminar Nasional Kesehatan
2021-01-15
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buku ini dimaksud agar mempermudah mahasiswa dalam mendalami mata ajar manajeman
keselamatan pasien buku ini didasarkan pada hasil penelitian penulis dan penerapan di rumah sakit
tempat penulis mengabdi dan meneliti sehingga mempermudah mahasiswa untuk dapat
memahaminya secara konsep maupun praktik dilapangan buku ini dilengkapi pula dengan penerapan
di tatanan pelayanan kesehatan dan disertai dengan contoh dan standar prosedur operasionalnya

LITERATUS JOURNAL
2023-01-20

pelayanan kesehatan rumah sakit berbeda dengan pelayanan jasa jasa berbeda denga barang salah
satu cara mendeferensikan pelayanan jasa kesehatan termasuk pelayanan rawat jalan adalah dengan
memberikan jasa pelayanan yang berkualitas lebih tinggi dari pesaing secara konsisten kuncinya
adalah dengan memenuhi atau melebihi harapan pasien tentang mutu pelayanan yang diterimanya
untuk meningkatkan kualitas dan menjamin penyediaan pelayanan publik harus disesuaikan dengan
asas asas umu pemerintahan modul buku ini dapat memperluas wawasan pengertian kualitas
layanan rumah sakit khususnya yang berkaitan dengan emosi dan kepuasan pasien

ICEMAB 2018
2024-01-30
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perkembangan teknologi yang semakin pesat dapat dimanfaatkan untuk membantu penyelesaian
masalah masalah di bidang kesehatan penyakit tropis dan degeneratif menjadi perhatian khusus
karena prevalensinya yang tinggi di indonesia penyakit demam berdarah dengue dbd merupakan
salah satu penyakit tropis yang masih menjadi masalah kesehatan dan ancaman serius di sejumlah
wilayah di indonesia kementerian kesehatan mencatat di tahun 2022 jumlah kumulatif kasus dengue
di indonesia sampai dengan minggu ke 22 dilaporkan 45 387 kasus sementara jumlah kematian
akibat dbd mencapai 432 kasus penyakit degeneratif juga menyumbang permasalahan kesehatan
yang besar di indonesia pada riskesdas 2018 bahwa penyakit jantung diabetes stroke dan gagal ginjal
menjadi beberapa penyakit degeneratif yang dipantau di indonesia penyelesaian untuk masalah
penyakit tropis dan degeneratif di indonesia dapat ditingkatkan dengan memanfaatkan teknologi
yang ada pemanfaatan teknologi dapat berupa publikasi dan promosi kesehatan melalui media yang
jauh lebih luas penggunaan perangkat lunak maupun keras yang dapat membantu memantau kondisi
pasien monitoring dan evaluasi penggunaan obat serta alat alat diagnosis yang lebih efisien efektif
dan akurat pengantar

Buku Ajar Manajemen Keselamatan Pasien
2024-03-12

this is an open access book the 5th international scientific meeting on public health and sports 2023
was organized by the faculty of sport sciences universitas negeri malang the 5th ismophs 2023 is a
conference that aims to bring together academics scholars researchers and educators from various
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countries to exchange and share their knowledge research results and experiences on all aspects of
public health and sports science the theme of the 5th ismophs is shifting power and equity in global
health

KUALITAS LAYANAN RUMAH SAKIT Terhadap Emosi dan
Kepuasan Pasien
2022-01-18

e book ini sengaja disusun untuk mempermudah seluruh kalangan baik itu pelajar mahasiswa dan
para peneliti yang khusus ingin melakukan penelitian tentang keuangan adapun sumber kumpulan
jurnal ini yaitu berasal dari masing masing penerbit jurnal yang sudah terdaftar dan terakreditasi
sinta menurut sinta kemdikbud go id

Prosiding Seminar Nasional Farmasi
2022-12-23

kumpulan artikel ini merupakan salah satu tugas dalam memenuhi penilaian di salah satu sekolah
tinggi pendidikan dalam bidang manajemen rumah sakit secara garis besar cakupan materi dalam
buku ini meliputi pengaruh dalam pelayanan kinerja para pekerja kesehatan strategi pelayanan
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persepsi psikologi adaptasi kebiasan baru covid juga hubungan dimensi antarpelayanan dan kinerja
tinjauan organisasi dan manajemen juga pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja paramedis
rumah sakit

Proceedings of the 5th International Scientific Meeting on
Public Health and Sports (ISMoPHS 2023)
2023-07-21

buku yang berjudul eskalasi kepercayaan terhadap loyalitas pasien rumah sakit merupakan karya dari
dr m muksin s kep ns m adm kes buku ini bertujuan untuk mengumpulkan teori dan konsep yang
berkaitan dengan kepercayaan dalam hubungan tenaga kesehatan dengan pasien dan bagaimana
eskalasi kepercayaan terhadap loyalitas pasien dapat menjadikan keberlangsungan rumah sakit di
masa mendatang buku ini merupakan untaian pendapat pakar secara teoretis dengan pembuktian
pembuktian secara empiris oleh praktisi dan akademisi yang sangat kompeten harapannya buku ini
dapat mempermudah praktisi dan akademisi dalam mengembangkan pola berpikir dalam ilmu dan
teknologi global dewasa ini spesifikasi buku kategori keperawatan profesional penulis dr m muksin s
kep ns m adm kes e isbn 978 623 124 363 8 ukuran 15 5x23 cm halaman viii 159 hlm tahun terbit
2022 penerbit deepublish adalah penerbit buku yang memfokuskan penerbitannya dalam bidang
pendidikan terutama pendidikan tinggi universitas dan sekolah tinggi e book ini tersedia juga dalam
versi cetak dapatkan buku buku berkualitas dengan pilihan terlengkap hanya di toko buku online
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deepublish deepublishstore com

KUMPULAN JURNAL AKREDITASI SINTA (AKUNTANSI
KEUANGAN)
2022-09-29

yang baru di versi update 21 10 oktober 2021 edukasi surveior berkesinambungan webinar kars
keuntungan memiliki ebook ini berisi semua bab bisa dijalankan di pc dan smartphone dengan
browser software aplikasi dilengkapi acuan indikator rumus contoh form dll perubahan tambahan
akreditasi rumah sakit masa covid 19 pola semi a semila telemedicine daftarkan e mail anda ke
nafanakhun gmail com jika berminat untuk mendapatkan versi pdf interaktif dan interkoneksi contoh
penggunaan ada di youtube com watch v v7zfr7vvurk daftar isi ringkasan snars ed 1 1 asuhan pasien
terintegrasi i skp sasaran keselamatan pasien sasaran 1 mengidentifikasi pasien dengan benar
standar skp 1 ketepatan identifikasi pasien berbagai keadaan yang dapat membuat identifikasi tidak
benar sasaran 2 meningkatkan komunikasi yang efektif standar skp 2 meningkatkan efektivitas
komunikasi sop untuk meningkatkan komunikasi yang efektif standar skp 2 1 pelaporan hasil
pemeriksaaan diagnostic kritis contoh dokumen pemeriksaan nilai kritis standar skp 2 2 komunikasi
serah terima hand over serah terima perangkat serah terima sasaran 3 meningkatnya keamanan obat
yang perlu diwaspadai high alert edications standar skp 3 high alert medications obat high alert obat
lasa kapan ed obat multidose vial yang sudah dibuka standar skp 3 1 elektrolit konsentrat sasaran 4
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terlaksananya proses tepat lokasi tepat prosedur tepat pasien yang menjalani tindakan dan prosedur
standar skp 4 tepat lokasi tepat prosedur dan tepat pasien standar skp 4 1 ceklis bedah surgical
safety check list 3 tiga elemen penting dalam spo dan seterusnya

MPOT
2022-04-07

this is an open access book health is defined in the 1946 who constitution as a state of complete
physical mental and social well being and not just free from disease or weakness the opening further
affirms enjoying the highest attainable standard of health is one of the fundamental rights of every
human being regardless of race religion political beliefs or economic or social conditions the
implementation of handling this pandemic is based on various who protocols regulations and
guidelines that apply globally so that the cooperation of different countries in the world will later
become an essential part of creating protection of health for all individuals in the world the existence
of these things will encourage the establishment of pandemic handling and control in various
countries wherewith the experience and events of the pandemic in previous years will promote the
implementation of optimization that is getting bigger effective efficient and sustainable establishing
international guidelines on the targets and stages of implementing pandemic handling and
countermeasures will undoubtedly encourage the promotion of health architecture globally to
promote acceleration the international conference will basically discuss various issues as follows
health infrastructure and development for facing the global pandemic management of healthcare
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services mobile health and new technologies for the global pandemic health policy and financing
world collaboration for healthcare in the global pandemic mic div div div div divmic div div div div
divmic div div div div divmic div div div div divmic div div div div div

Eskalasi Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pasien Rumah
Sakit
2022-12-15

rumah sakit merupakan suatu organisasi yang berperan dalam proses pengobatan dimana kegiatan
dilakukan oleh tenaga medis profesional yang terorganisir rumah sakit memberikan pelayanan
kesehatan baik dari sarana prasarana kedokteran yang permanen pelayanan kedokteran asuhan
keperawatan sampai pada pengobatan perkembangan era globalisasi tidak bisa dihindari sehingga
sebagai seorang yang bekerja dibidang ini harus mengembangkan sikap dan bijaksana dalam
melayani mendapatkan pelayanan kesehatan merupakan hak dasar setiap warga negara indonesia
kesehatan menjadi isu penting akibat dampak dari perubahan dunia saat ini banyak faktor yang
dapat menyebabkan dampak buruk pada perkembangan dunia hal ini mengharuskan masyarakat
mendapatkan pelayanan kesehatan yang baik dan mendukung pemerintah sebagai pihak yang
memberikan pelayanan ini tentu saja harus turut andil dalam masalah ini tentu dengan memberikan
pelayanan publik bagi masyarakat rumah sakit menjadi ujung tombak dari pembangunan dan
pelayanan masyarakat jasa pelayanan seperti rumah saki juga tidak terlepas dari persaingan antara
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pelakunya semakin banyak rumah sakit semakin tingginya tautan masyarakat akan fasilitas
kesehatan yang bermutu dan terjangkau

Pintar Akreditasi SNARS edisi 1.1 Pro 21.10
2021-02-16

loyalitas adalah konsep yang berkaitan dengan komitmen dan dedikasi kepada orang lain salah satu
wujud dari loyalitas adalah kepercayaan komponen penting loyalitas dari dalam organisasi kelompok
atau hubungan antar individu inti dari loyalitas adalah kesetiaan dan dedikasi buku ini akan
membahas loyalitas pasien ditinjau dari tinjauan aspek pelayanan kepuasan trust komitmen brand
equity dan hospital image

Proceedings of the Youth International Conference for
Global Health 2022 (YICGH 2022)
2023-11-04

sistem pengukuran kinerja secara tradisional dirasa tidak cukup kuat beradaptasi dalam kondisi
perubahan lingkungan bisnis yang semakin dinamis dan perubahan kompetisi yang semakin kuat
ukuran kinerja finansial dan non finansial seharusnya merupakan bagian dari sistem pengukuran
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kinerja yang terintegrasi dan koheren pengukuran kinerja secara terintegrasi didasarkan atas hasil
dari artikulasi strategi organisasi dan hasil monitoring bisnis selama ini pengukuran kinerja secara
terintegrasi yang diawali dari strategi diyakini akan lebih fokus dan lebih mudah memperlihatkan
tujuan yang hendak dicapai organisasi buku ini memberikan pembahasan mengenai pengukuran
kinerja secara umum yang mencakup karakteristik pengukuran kinerja pengukuran kinerja
terintegrasi model model sistem pengukuran kinerja terintegrasi metode dalam pengukuran kinerja
terintegrasi serta studi kasus menyelesaikan permasalahan dalam pengukuran kinerja dengan
menggunakan metode performance prism

Peningkatan Kualitas Rumah Sakit di Kota Makassar
2024-03-14

update 22 mei 2024 508 hal dari sebelumnya 424 hal sesuai kmk no 1983 2022 disertai kris kelas
rawat inap standar materi semua standar elemen penilaian contoh materi workshop ppi hva rca fmea
icra hai risiko jatuh humpty dumpty mores dll bisa diakses dari berbagai gadget pc smartphone dll
account google yang sama index interkoneksi ke standar elemen penilaian lain ter update otomatis
jika ada update tanpa penambahan biaya versi pdfnya full interaktif interkoneksi harap diperhatikan
untuk mendapatkan ebook ini ada 2 cara bisa pilih salah satu atau keduanya 1 versi google book play
book pembayaran mengikuti petunjuk dari google 2 versi pdf interaktif harga berbeda kontak via
email ke nafanakhun gmail com materi dalam versi pdf interaktif interkoneksi video simulasinya
youtu be fsvojzdnw38
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Loyalitas Pasien
2022-11-13

starkes sesuai kmk no 1128 2022 sebagai bahan pembelajaran surveior untuk menyonsong uji
kompetensi surveior akreditasi pelayanan kesehatan update 22 mei 2024 total 3041 halaman dari
2611 hal dilengkapi materi kris kelas rawat inap standar dan materi lain ppi manajemen risiko ikp
fmea regulasi pedoman materi simulasi dll outline sesuai elemen penilaian contoh tertulis ppi 8 ep 2
alur pengelolaan makanan d w artinya pada elemen tersebut akan dinilai dari segi dokumen sop alur
dll wawancara dengan staf gizi keuntungan memiliki buku saku ini 1 berisi lengkap semua bab
elemen penilaian dan dilengkapi dengan link video terkait materi materi workshop penyusunan fmea
rca hva icra risk register profil risiko profil indikator mutu unit dll materi prognas tb stunting terbaru
tambahan bab index interkoneksi ke standar elemen penilaian tambahan bab time schedule
pembuatan laporan harian mingguan bulanan triwulan 6 bulan tahunan 3 tahunan dst 2 update
otomatis jika ada update tanpa penambahan biaya 3 bisa diakses dari berbagai gadget pc
smartphone dll account google yang sama harap diperhatikan untuk mendapatkan ebook ini ada 2
cara bisa pilih salah satu atau keduanya 1 versi google book play book pembayaran mengikuti
petunjuk dari google 2 versi pdf interaktif harga berbeda kontak via email ke nafanakhun gmail com
simulasi penggunaan pdf interaktif interkoneksi youtu be fsvojzdnw38
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Pengukuran Kinerja dengan Menggunakan Metode
Performance Prism
2023-11-17

statistik kesehatan merupakan salah satu indikator yang menunjang terselenggaranya professional
mutu pelayanan dan informasi kesehatan di rumah sakit menurut indradi 2010 statistik rumah sakit
yaitu statistik yang digunakan dan mengolah sumber data dari pelayanan kesehatan di rumah sakit
untuk menghasilkan informasi fakta dan pengetahuan yang berkaitan dengan pelayanan kesehatan di
rumah sakit informasi dari statistik rumah sakit digunakan untuk berbagai kepentingan di antaranya a
perencanaan pemantauan pendapatan dan pengeluaran dari pasien oleh piak manejemen rumah
sakit b pemantauan kinerja medis dan c pemantauan kinerja non medis jenis pelayanan kesehatan di
rumah sakit menurut peraturan pemerintah republik indonesia nomor 47 tahun 2021 tentang
penyelenggaraan bidang perumahsakitan pada bab i pasal 1 menyatakan bahwa rumah sakit adalah
institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perseorangan secara
paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap rawat jalan dan gawat darurat

Pintar AKREDITASI KLINIK 2023 Plus KRIS (Kelas Rawat Inap
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Standar) | Interaktif Interkoneksi
2023-12-05

buku ajar ini adalah buku acuan untuk mahasiswa yang menempuh praktek kerja lapang manajemen
pelayanan kesehatan pkl mpk materi yang ada didalamnya mencakup manajemen pelayanan
kesehatan baik di rumah sakit maupun puskesmas dan di bagian akhir dilampirkan lembar kerja
mahasiswa serta form penilaian buku ini sangatlah penting untuk dimiliki mahasiswa sebagai
referensi dalam melaksanakan praktek kerja lapang disamping untuk menambah wawasan keilmuan
juga dapat mempraktekkan manajemen pelayanan kesehatan baik di rumah sakit maupun puskesmas

Pintar AKREDITASI RS KMK 1128/ 2022 PROFESIONAL |
STARKES Interaktif Interkoneksi
2019-08-06

this is an open access book universitas muhammadiyah surakarta proudly invite all students
researchers and academia to participate in the international conference on economics and business
studies icoebs this conference is a part of a conference program called international summit on
science technology and humanity iseth 2022 organized by universitas muhammadiyah surakarta and
will be held on 5 6 december 2022 this year s conference s theme is green business in emerging



invitation to the life span

2023-01-09 21/32 invitation to the life span

economies current issues and future challenges icoebs aims to provide opportunities for students
scholars and practitioners to present original research articles unpublished research and novelties in
economics and business studies full paper submission deadline is 8 november 2022

Indikator Pelayanan Rawat Inap Kasus Covid-19 Di Rumah
Sakit
2021-12-30

buku bunga rampai ini berjudul manajemen pasien safety mencoba menyuguhkan dan mengemas
beberapa hal penting konsep manajemen pasien safety buku ini berisi tentang segala hal yang
berkaitan dengan konsep manajemen pasien safety serta konsep lainnya yang disusun oleh beberapa
dosen dari berbagai perguruan tinggi

Buku Ajar Praktek Kerja Lapang Manajemen Pelayanan
Kesehatan (PKL MPK)
2023-07-28

kesimpulan yang dapat ditarik dari beberapa pengertian rumah sakit yang ada diatas yaitu rumah
sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan dan menyediakan pelayanan
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kesehatan secara paripurna dengan tujuan didirikannya rumah sakit adalah untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat dalam bidang kesehatan

Perawat Sebagai Pendidik
2023-03-20

buku yang berjudul dimensi kualitas layanan di perguruan tinggi merupakan karya dari dr sofyan
bachmid s pd m m buku dimensi kualitas layanan di perguruan tinggi menurut stoner et al 1995
terdapat enam isu dalam konsep manajemen abad 21 yang perlu mendapat perhatian khusus para
manajer di antaranya 1 lingkungan yakni bagaimana seharusnya organisasi mengelola keseluruhan
lingkungan mereka stakeholder dan alam 2 etika dan tanggung jawab sosial artinya ada hubungan
timbal balik antara organisasi dan lingkungan dan bagaimana para manajer mempelajari pendekatan
etika dan tanggung jawab sosial sebagai suatu kewajiban sosial dan sebagai suatu strategi bersaing 3
globalisasi dan manajemen yakni mengidentifikasi kompleksitas aspek aspek globalisasi dan
implikasinya bagi organisasi dan bagaimana manajer menyiasatinya 4 inventing and reinventing
organization mengungkapkan arti penting small business dan entrepreneurship bagi bisnis inti
organisasi dan bagaimana manajemen menemukannya 5 culture and multiculturalism yakni
mengungkapkan perlunya mengembangkan budaya organisasi yang kuat dan harmonis sebagai self
controling management dan kunci sukses organisasi 6 kualitas yakni menjelaskan tanggung jawab
perusahaan terhadap kualitas produk dan jasa yang menjadi output nya serta mengembangkan total
quality management tqm kualitas juga berkaitan dengan faktor faktor seperti kepuasan pelanggan
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cronin dan taylor 1992 fornell et al 1996 minat berperilaku zeithaml et al 1996 loyalitas pelanggan
fornell 1992 fornell et al 1996 mempertahankan pelanggan potter dan brotman 1994 dan implikasi
untuk pengembangan manajemen gupta dan chen 1995 mayoritas perusahaan memulai dengan
menitikberatkan pada basis kepuasan konsumen gale 1997 kepuasan konsumen selalu diperhatikan
sebagai tujuan bisnis yang penting karena diasumsikan bahwa konsumen yang puas akan membeli
lebih lalu perusahaan mulai mencatat bahwa perusahaan perusahaan tersebut kerap kehilangan
konsumen meskipun tingkat kepuasan konsumen tinggi taylor 1998 buku ini terdiri dari beberapa
pembahasan diantaranya dimensi pembentuk kualitas layanan jasa kepuasan konsumen pola
hubungan kualitas jasa dan kepuasan pelanggan kepuasan pelanggan dan perilaku pembelian
kualitas pelayanan konseptualisasi kualiatas jasa pebgukuran kualitas jasa karya karya terkait
paradigma konsep tindaklanjut mengenal lapangan pelaksanaan paparan komprehensif ulas tuntas
spesifikasi buku kategori manajemen pendidikan penulis dr sofyan bachmid s pd m m e isbn 978 623
02 6538 9 ukuran 15 5x23 cm halaman x 152 hlm tahun terbit 2023 e book ini tersedia juga dalam
versi cetak dapatkan buku buku berkualitas dengan pilihan terlengkap hanya di toko buku online
deepublish deepublishstore com

Proceedings of the International Conference on Economics
and Business Studies (ICOEBS-22-2)
2022-12-07
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buku ini memaparkan turnover intention yang ditinjau dari kepuasan kerja komitmen organisasi dan
karakter individu penulisan buku ini diilhami angka turnover tergolong tinggi lebih dari 25 setiap
tahunnya bahkan angka turnover pernah mencapai 30 indikator turnover karyawan dikatakan tinggi
apabila mencapai lebih dari atau sama dengan 15 banyaknya karyawan yang keluar dari perusahaan
akan merugikan perusahaan turnover karyawan disebabkan oleh adanya turnover intention banyak
hal yang bisa menjadi penyebab turnover intention menurut teori tradisional turnover penyebab
paling sering adalah kepuasan kerja dan komitmen oranisasi selain itu faktor karakteristik individu
yang meliputi jenis kelamin status pernikahan umur tingkat pendidikan dan lama kerja juga dianggap
mempengaruhi turnover intention selanjutnya buku ini akan memaparkan pengaruh kepuasan kerja
komitmen organisasi dan karakter individu terhadap turnover intention adapun buku ini ditulis
berdasarkan kajian yang penulis lakukan dengan metode analisis regresi linier berganda buku ini
menegaskan bahwa kepuasan kerja komitmen organisasi dan karakter individu yang diwakili oleh
status pernikahan memiliki pengaruh bermakna terhadap turnover intention buku ini
merekomendasikan agar kepuasan gaji karyawan harus ditingkatkan adanya kepastian kenaikan gaji
secara berkala akan membuat karyawan bertahan walaupun gaji belum mencapai standar upah
minimum komitmen afektif dan normatif perlu dikuatkan agar tingkat komitmen organisasi karyawan
semakin naik dalam hal rekrutmen karyawan baru diutamakan menerima karyawan yang sudah
menikah pasalnya karyawan yang sudah menikah memiliki tingkat turnover yang lebih rendah buku
ini menyajikan sejumlah fakta kajian dan analisis bahwa kepuasan kerja komitmen organisasi dan
karakter individu yang diwakili oleh status pernikahan memiliki pengaruh yang bermakna terhadap
keinginan pindah kerja buku ini ditutup dengan rekomendasi penting untuk mengurangi turnover
karyawan
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BUNGA RAMPAI MANAJEMEN PASIEN SAFETY
2021-05-25

the 4th progressive and fun education the 4th profunedu international conference is a forum for
researchers and lecturers within the alptk muhammadiyah college to disseminate their best research
results this conference aims to provide a platform for researchers and academics to share their
research findings with others and meet lecturers and researchers from other institutions and to
strengthen the collaboration and networking amongs the participants the 4th profunedu was held on
6 8 august 2019 in makassar indonesia it is hoped that this proceeding can help improve the quality
of education especially the quality of education in indonesia

CITRA MEREK (BRAND IMAGE) DAN KEPUTUSAN PASIEN
MEMILIH PELAYANAN KESEHATAN
2023-11-30

peningkatan pengetahuan dan teknologi yang sedemikian cepat dalam segala bidang serta
meningkatnya pengetahuan masyarakat berpengaruh pula terhadap meningkatnya tuntutan
masyarakat akan mutu pelayanan kesehatan termasuk pelayanan keperawatan hal ini merupakan
tantangan bagi profesi keperawatan dalam mengembangkan profesionalisme selama memberi
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pelayanan yang berkualitas kualitas pelayanan yang tinggi memerlukan landasan komitmen yang
kuat dengan basis pada etik dan moral yang tinggi sikap etis profesional yang kokoh dari setiap
perawat akan tercermin dalam setiap langkahnya termasuk penampilan diri serta keputusan yang
diambil dalam merespon situasi yang muncul oleh karena itu pemahaman yang mendalam tentang
etika dan moral serta penerapannya menjadi bagian yang sangat penting dan mendasar dalam
memberikan asuhan keperawatan dimana nilai nilai pasien selalu menjadi pertimbangan dan
dihormati

Dimensi Kualitas Layanan Di Perguruan Tinggi

kesehatan menjadi komoditas yang penting dalam kehidupan sehari hari beragam persoalan yang
bersinggungan dengan kesehatan kerap menjadi problematika di masyarakat mulai dari kesehatan
individu hingga polemik yang bersinggungan dengan peraturan pemerintah hal ini menjadi pemicu
kami untuk berkontribusi dalam mewujudkan pelayanan kesehatan yang lebih baik dengan latar
belakang dari berbagai macam di dunia kesehatan kami ingin turut serta membangun pelayanan
kesehatan di indonesia menuju indonesia yang lebih sehat kami mengumpulkan beragam isu yang
menarik yang banyak terjadi di lingkungan kesehatan utamanya di rumah sakit untuk kami bahas dan
membuat rancangan solusi terhadap berbagai masalah kami harap buku ini akan menjadi tuntunan
pada beragam problematika di dunia layanan kesehatan sehingga para tenaga kesehatan mudah
untuk menentukan arah dalam penyelesaian masalah
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TURNOVER INTENTION KARYAWAN RUMAH SAKIT Perspektif
Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, dan Karakteristik
Individu

buku ini menjelaskan bagaimana perawat mampu menerapan konsep keperawatan holistic yang
berbasis dengan teori modelling role modelling mrm konsep keperawatan holistic sudah lama
dipelajari namun seiring dengan tugas dan tanggung jawab perawat dilapangan terkadang konsep
tersebut tidak sepenuhnya bisa dilakukan dengan baik sementara teori mrm yang dijadikan dasar
pelaksanaannya dikarenakan mrm didasarkan pada kepercayaan filosofis dan asumsi tentang
manusia lingkungan kesehatan dan keperawatan

PROFUNEDU 2019

mutu pelayanan kesehatan adalah pelayanan kesehatan di puskesmas yang menuntut pelayanan
yang berkualitas tidak hanya menyangkut kepuasan terhadap sikap pengetahuan dan keterampilan
petugas dalam memberikan kenyamanan fungsi mutu dan pelayanan di puskesmas perlu
ditingkatkan agar menjadi lebih efektif dan efisien serta memberikan kepuasan terhadap pasien dan
masyarakat buku ini akan membahas tentang mutu pelayanan kesehatan di puskesmas selain itu
pembahasan mutu pelayanan diharapkan dapat memenuhi harapan pelanggan melalui peningkatan
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yang dilakukan berkelanjutan melalui proses yang dijalankan secara umum dapat disimpulkan bahwa
yang dimaksud mutu pelayanan kesehatan merupakan timbulnya rasa puas pada setiap pasien sesuai
pada tingkatannya harapannya hal ini dapat menambah pengetahuan dan pendidikan kepada para
pembaca

NILAI ESENSIAL DALAM PRAKTIK KEPERAWATAN

manusia adalah mahluk sosial yang selalu membutuhkan manusia lain dalam kehidupan sehari hari
untuk melangsungkan kehidupan manusia akan selalu berhubungan dan berkomunikasi dengan
sesamenya komunikasi memiliki peranan yang penting dalam kehidupan manusia dimana fungsi
komunikasi antara lain adalah untuk memupuk hubungan dan memperoleh kebahagiaan melalui
informasi yang disampaikan oleh orang yang terlibat dalam suatu proses komunikasi

SUMBANGSIH INTELEKTUAL UI DALAM MENJAWAB
KEBUTUHAN PELAYANAN KESEHATAN DI MASA DEPAN

this is an open access book department of management faculty of economics universitas negeri
malang seeks high quality research paper for the 3rd business innovation sustainability and
technology international conference bistic 2023 that was held on july 25th 2023 we invite all
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professors researchers students practitioners and other enthusiasts to participate in the business
innovation sustainability and technology international conference bistic 2023 to present share and
discuss the phenomenon depicted by academic research result as a strategic way to enlarge and
enhance the research development together this year bistic is held as a virtual conference where
there will be online presentation

Keperawatan Holistik Berbasis Teori Modelling-Role
Modelling (MRM)

Mutu Pelayanan Kesehatan di Puskesmas

KOMUNIKASI TERAPEUTIK BERNUANSA ISLAMI
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Proceedings of the BISTIC Business Innovation
Sustainability and Technology International Conference
(BISTIC 2023)
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